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QBJECTIE L'Dpeoim sécurie
QUALITE | % qualité de vos formations

Mise en ceuvre des dispositions qualité des formations
dispensées, suite a la réforme de la formation : POPCAIM

et le Datadock

QUE DIT LE DECRET QUALITE ?

La loi du 5 mars 2014 confié¢ a tous les
financeurs de la formation professionnelle
la responsabilité du suivi et du controle
de la qualité des organismes de formation avec
lesquels ils travaillent, pour améliorer
la transparence de I'offre de formation et
favoriser une montée en charge progressive de
la qualité des actions de formation.

Son décret d’application du 30 juin 2015 définit
les 6 criteres qui permettent de juger
de la qualité des prestations proposées. Ces
critéres ont pour vocation d’améliorer la lisibilité
de I'offre de formation, d’inciter les prestataires
de formation a donner davantage d’informations
utiles aux financeurs et aux bénéficiaires,
et d’accroitre la capacité de I'offre de formation
a s’adapter aux besoins du public a former.

COMMENT LES FINANCEURS VERIFIENT-
ILS LE RESPECT DES CRITERES PAR LES
ORGANISMES DE FORMATION ?

Afin de simplifier la procédure de référencement
pour les organismes de formation, les 20 OPCA
associés a d’autres financeurs ont arrété
ensemble les indicateurs, accompagnés
de leurs éléments de preuve, qui permettront
aux organismes de formation de s’inscrire dans
le processus de référencement prévue par la loi.
Ces 21 indicateurs constituent une base
commune, a partir de laquelle chaque financeur
construira son référentiel (ou catalogue
de références).

Savolr

Pour plus de précisions, vous pouvez contacter
votre conseiller ADEFIM au 04 74 32 02 59.
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QUELLE PROCEDURE LES ORGANISMES
DE FORMATION DOIVENT-ILS SUIVRE POUR
SE FAIRE REFERENCER ?

Les 20 OPCA ont créé un « entrep6t de don-
nées » nommé Datadock. Cet outil simple,
fonctionnel et ergonomique permettra aux orga-
nismes de formation de déposer les éléments
en vue de leur référencement par les financeurs
sur le site www.data-dock.fr. Cette action est a
réaliser une seule fois pour I'ensemble des
financeurs. Les organismes de formation ont
jusqu'au 30/06/2017 pour déposer les éléments
de preuve.

LES ORGANISMES DE FORMATION DOIVENT-
ILS REPONDRE IMPERATIVEMENT AUX
21 INDICATEURS ?

Tous les organismes de formation ne sont pas
forcément concernés par les 21 indicateurs.
Le cas échéant, ils doivent simplement préciser
dans Datadock gu’ils ne sont « pas concernés »
par un indicateur.

L’ADEFIM est a votre service pour la mise en
ceuvre des dispositions qualité de la réforme de
la formation, et a votre disposition pour toute
question.

LE REFERENCEMENT DES ORGANISMES
DE FORMATION, COMMENT CA MARCHE ?

Mise en ceuvre du décret qualité
Critéres, indicateurs et éléments de preuve.

Les 20 OPCA ont arrété collectivement, avec
la participation d’autres financeurs dont des
FONGECIF, les 21 indicateurs qui permettent
aux organismes de formation de s’inscrire dans
le processus de référencement prévue par la loi
du 5 mars 2014. Cette action commune vise
a simplifier la démarche que les organismes
de formation doivent engager le 1" janvier 2017.

Chaque indicateur est accompagné d’éléments
de « preuves » que les organismes de formation
doivent fournir au plus tard le 30/06/2017 pour
attester de leur conformité aux critéres imposés
par la loi.

A partir de ces éléments de preuve, assortis des
éventuelles informations complémentaires qu’il
jugerait nécessaire, chaque OPCA procédera
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au référencement des organismes de formation
pour aboutir a la publication de son catalogue
de référence.

Depuis le 1¢ janvier 2017, les OPCA, associés
a d’autres financeurs de formations relevant du
décret du 30 juin 2015, proposeront aux
organismes de formation Datadock, un outil
dématérialisé de recueil des informations
nécessaires a leur référencement. Cet outil,
ergonomique et fonctionnel, leur permet
de ne saisir qu’une seule fois ces informations,
qui seront accessibles a I’ensemble des
financeurs adhérant au projet.

Le NDA (numéro de déclaration d’activité)
comme clé d’entrée (site pour vérifier le NDA :
https://www.listeof.travail.gouv.fr/

Chaque organisme de formation doit procéder a
autant d’enregistrements qu’il posséde de NDA.
Ce qui veut dire que les groupes doivent
enregistrer la totalité de leurs entités, mais aussi
que les centres de formation internes aux
entreprises titulaires d’un NDA (parce qu’ils
accueillent des salariés d’autres entreprises),
doivent également s’enregistrer.

Le Data dock est interfacé avec la base
« Pactole » qui référence tous les organismes de
formation et les informations administratives
relatives a chaque organisme de formation
seront disponibles dans son espace personnel,
accessible avec ses identifiants (numéro
d'activité de l'organisme et mot de passe
a créer).

Procédure simplifiée pour les labellisés

Une procédure simplifiée est prévue pour les
organismes titulaires d’un label identifié par le
Cnefop.

Afin d’assurer une équité de traitement entre
tous les organismes de formation, tous les
prestataires, quelles que soient leur taille ou
leurs modalités pédagogiques d’intervention,
sont concernés. Les accords de partenariat
préalables qu’ils auraient pu passer avec des
financeurs ne suffiront pas a justifier de la
qualité de leurs prestations, et ne les inscriront
pas automatiquement dans le catalogue de
référence du financeur concerné. Les
organismes de formation qui bénéficient d’une
certification reconnue par le CNEFOP sont
également concernés, méme s’ils suivront une
procédure tres allégée.

Contrairement aux autres organismes de
formation, ils ne devront pas fournir les éléments
de preuve liés aux 21 indicateurs.

lls devront justifier de leur certification dans le
Datadock.

La liste des certifications labélisées est
consultable http://www.cnefop.gouv.fr/



IMPACT POUR LES ENTREPRISES

Les entreprises seront impactées a deux
niveaux par sa mise en ceuvre :

e |orsqu’elles auront un centre de formation pos-
sédant un NDA qui devra donc étre référencé
par les financeurs (Opca, Opacif),

elorsqu’elles viendront chercher des finance-
ments mutualisés, en devant passer par
des prestataires référencés pour y accéder.

Critére 1

L'identification précise des objectifs de la formation
et de son adaptation au public formé

Indicateurs

1.1 Capacilé de I'OF b produire un programme détaillé
pour Fensemble de son offre, et de Fexprimer en
capacités ou compétences professionnelles visées

1.2 Capacité de POF & informer sur les modalités de
persannalisation des parcours proposés, b prendre en

Eléments de preuve

Srogrammes detallls [catalogue des programemes détaillis]

'accks a formatian

p des individus, et & les
# s~ aur les modalités de prises en
compte des acquis [VAE [ VAR)

1.4 Capacité de 'OF b décrire et attester de Padaptation
des modalités pédagogiques aux objectifs de la
formation

1.4 Capacité de FOF & décrire les procédures de
i Pentrée et ion & la sortie

Descriptif des modalités de per

Astestation f sdaptation des modaifiés pédagogiques

Descriptif ces procécures d'acmission

Descriptif des procedures d'valuatior|

Indicateurs

Capacité de FOF & décrire les modalités d'accueil et
d'accompagnement

Capacité de FOF & décrire la conformité et Padaptation
de ses bocaux

Capacité de FOF b décrire son propre processus
d'évaluation continue

Capacité de FOF & décrire les modalités de contrile de.
Passiduité des stagiaires adaptées aux différents formats
pédagogiques

Capacité de I'OF & décrire Pévaluation continue des
acquis du stagiaire

Eléments de preuve

Livret o'accued ou équivalent dars le cacre de FOAD

Descrigtif des mayens matériels et lour conformitd aus loks et
roglements

Descrigtif de la démarche qualile interne ou exteme
Présentiel ; Descriptif des modalités de contrle de Fassiduité des
stagiaires

FOAD : Exiatence des suarcicss of modalitds ' svahustion

Descriptit des outils o*évaluation des stagiires




péciale

Indicateurs

| Capacité de I'OF b décrire les moyens et supports mis b
disposition des stagiaires

I Capacité de I'OF a décrire ses moyens d'encadrement
pédagogiques et technique

Eléments de preuve

Présentiel : Supports standards. i & disporition

FOAD : descriptif technigue des plateformes synchrone o
asynchrone

Descriptif de Féquipe pdagogique

Descriptif de ses modalités dintervention

La qualification professionnelle et la formation professionnelle

du personnel en charge de la formation

Indicateurs

Capacité de F'OF & produire et mettre & jour une base des

et des

Capacité de POF & attester des actions de formation
continue du corps de formateurs ou du formateur
indépendant

Capacité de 'OF & produire des références

Indicateurs

Capacité de 'OF 3 communigquer sur son offre de formation

Capacité de I'OF & produire des indicateurs de performance

Capacitié de I'OF 3 contractualiser avec les financeurs

Capaciti da P'OF & décrinn son / ses plrimatres] de marché

Eléments de preuve

Atestation de Fesistence d'irs CV- 1hiq 3 Joair dhe 55

Fiivestissement en farmation pour

v cllents sur 1 base d'un modile

Eléments de preuve

Catalogue ef publicité des Larifs et conditions de veste

indicateurs de
 dle presentation et/ou réussite aus examens, .|

tence de contrats signés avec des financewrs (Etat, Rigion, Pk

Emphoi)

Descriptif des chents |8 10 8, 810 €, altemance, branches)




La prise en compte des appréciations rendues par les stagiaires

Indicateurs Eléments de preuve

Capacité de I'OF & produire des & et . ——
formalisées des actions de formation auprés des staglines loliiao - il

7 Capacité de FOF 3 décrire los modalités de recueil da © Extstence denguite aupees des entreprives pour connaitre Cimpad
Fimpact des actions awpris des prescripteurs de l'action e Faction

Capacith de 'OF b partager les résultats des évaluations avec
les parties stagiaires,

d. i

* Descrighif des modalités de partage des evaluations avec les parties|
prenantes

v
’ ’
1. Qu’est-ce que c’est ?
Financeurs engagés
Le Data Dock est un pot de données p
= De répondre au décret 2015-790 du 30 juin 2015
- D I les argank de fi P
5 *De liser l'examen des déclarations des i de fi ion pour simplifier leur travall et celui des
Outil commun Aranoars
= De transmettre les informations aux financeurs qui gardent la respansabilité du référencement de leurs
organismes de formation
Pour faciliter la mise
en oeuvre des Les fi ont choisi de se regrouper sous une qui prend la forme d'un GIE technique
dispositions qualité les OPCA et les FONGECIF, dans un 1% temps.
de la réforme
y

Le Datadock permet

* De récupérer |a base des OF Pactole (base numéros d'activité) de la DGEFP
* De paramétrer les indicateurs définis par les financeurs
* De gérer les certifications et labels reconnus par le CNEFOP

= Aux OF
v de s’ i en compléte ie pour accéder & leur structure
v de s'aute-déclarer pour leur propre identification et surtout pour leurs réponses aux indicateurs
¥ de consulter et mettre a jour leurs informations
¥ de bénéficier d'un circuit court lorsqu'ils sont titulaires d'une certification labellisée par le CNEFOR

* Aux financeurs
¥ d'examiner les déclarations des OF et de rendre chaque OF référencable ou non en fonction de ces
éléments
v de valider temporairement un OF pendant une période transitoire jusqu'en juin 2017
v de partager des informations sur les OFs dans un espace collaboratif qui leur est réserve
¥ d'accéder i du reporting




Le cas des OF présentant
une certification
« CNEFOP »
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2. Comment ¢a marche ?

de réfé

Afin de simplifier la p pour les

de formation, les 20 OPCA
associes a d'autres financeurs ont arrété ensemble les indicateurs, accompagnés de leurs éléments de
preuve, qui permettront aux OF de s'inscrire dans le processus de référencement prévue par la loi. Ces

21 une base ¢ que chaque financeur pourra compléter par des
exigences qui lui seront propres pour constituer ensuite son référencement (ou catalogue de
références).

Tous les OF ne sont pas f¢ par les 21 Le cas échéant, ils devront
simplement préciser dans Datadock qu'ils ne sont « pas concernés » par un indicateur.

Les organismes de formation certifiés ou labellisés par un organlsmc référencé par le CNEFOP suivront
une procédure simplifiée d’ i au ¢ aux autres organismes de
formation, ils ne dewront pas fournir les lilémunts de preuve liés aux 21 indicateurs,
lls devront justifier de leur certification dans le Datadock. La liste des certifications labélisées est
consultable sur e site du CNEFOP.

Validité de I'examen de
conformité par les
financeurs

Le controle ex post

2. Comment ¢a marche ?

Pas de durée de validité, les OF s' a i
moment de leur enregistrement,

formel au

LesnésulwsMwmrblesmtpostnawumnasdeomséqumesentmdeu détadadockage ». Les

! sur des seront & du
Datadock.
s ne pas des que p prendre les financeurs sur la composition de leur
référencement.
Datadock == Référ (ou catalogue de réfé ) des financeurs




Retrouvez la vidéo sur http://www.data-dock.fr/

Mise en place d’une période transitoire dont Fobjectif est de faciliter enregistrement des OF au
Datadock

Principes
=du 1% janvier au 30 juin 2017
*Validation temporaire des OF pour une durée de & mois, sous réserve de mise en conformité
des éléments & fournir au 30 juin au plus tard

Description de la fagon de procéder
* Envoi d’'une notification a I'OF de
 datadocker ».

pré ive et pour |ui rappeler la nécessité de se
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Pour rappel, LOPCAIM a publié une charte controle et qualité, pour faire suite au décret qualité.

@

OBJECTIF L' Dpeaim sécurise
Qu, Io quolité de vos formations

. CHARTE
CONTROLE & QUALITE

La présente charte est établie par FOPCAIM afin de définir les conditions de son intervention
conformément & 5a mission, 1ant vis-3-vis des entreprises. adhérentes que des onganismes. de
frormation, relatvernent awx financements qu'l accorde

Elle s'mscnt, notamment, dans la démarche qu'il appastient auws OPCA de metire en ceuvme en veriu
des articles L 6316-1, L 6332-1-1 et L £333-3 du Code du travail of du décret n* 2015-790 du 30
juin 2015 relatif 4 la qualité des actions de la formation professionnelie continue.

Elle s"applique & tout financement accoedé par I'OPCAIM, qu'l sagise

= diune demande de gestion et de financement totale cu partielle par une entreprise contractant
directemant avec un organsme de formation,

= d'une demande de gestion et de financement dune formation assurbe par une entreprise
adhécente elle-méme, d'un achat de formation par FOPCAIM drectement aupnbs d'un organsme
de formation

» o che Futdisation pas Line personae physique de son comple personnel de fomation sans accord
de Femployeur

Cette charte exprime les conditions dans lesquelles 'TOPCAIM peut financer tout ou partie d’une action
de formation, et définie les régles mises en place pour s’assurer que ces conditions sont respectées,
le document s’articule autour de 3 blocs :

e de la prise en charge au paiement de I'action de formation, le formalisme a respecter,

e |les obligations des organismes de formation, en terme notamment de qualité,

e attributions et pouvoirs de 'OPCAIM afin de s’assurer de la réalité et de la qualité de la formation
financée.

Cette charte est appliquée depuis le 1¢ janvier 2016 et est disponible sur le site : www.opcaim.com
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